REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG DROGA ELEKTRONICZNA
§1

Niniejszy regulamin swiadczenia ustug drogg elektroniczng [dalej: Regulamin] zostat wprowadzony
do stosowania przez Agnieszke Grzywacz, prowadzgcy dziatalnos¢ gospodarcza pod firma
Kancelaria Adwokacka Adwokat Agnieszka Grzywacz, Al. Grunwaldzka 212 lok. 2/15, 80-266
Gdansk, NIP: 592-211-94-91, zwang [dalej: Ustugodawca] na podstawie art. 8 Ustawy
o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

Regulamin okresla w szczegdlnosci:

a. rodzaje i zakres ustug swiadczonych drogg elektroniczng

b. warunki $wiadczenia ustug drogg elektroniczna

¢. warunki zawierania i rozwigzywania umoéw o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng

d. tryb postepowania reklamacyjnego w zakresie swiadczenia ustug drogg elektroniczna.
Niniejszy Regulamin jest udostepniany nieodptatnie przez Ustugodawce przed zawarciem umowy
na stronie www.legalnaenergia.pl.

Na zadanie Ustugobiorcy, tj. kazdego uzytkownika serwisu www.legalnaenergia.pl Regulamin jest
udostepniany w taki sposdb, ktdry umozliwia pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie tresci
Regulaminu za pomocg systemu teleinformatycznego, ktérym postuguje sie Ustugobiorca.

§2

Samo udostepnienie Regulaminu nie prowadzi do zawarcia umowy o $Swiadczenie ustugi drogg

elektroniczna.

Ztozenie przez Ustugobiorce oferty zawarcia umowy o $wiadczenie ustugi drogg elektroniczng lub

przyjecie przez Ustugobiorce oferty Ustugodawcy jest rownoznaczne z akceptacjg warunkéw

niniejszego Regulaminu.

W przypadku, gdy Ustugobiorcy jest konsument, a do zawarcia umowy dochodzi na odlegtos¢,

Ustugodawca przedsiebiorca ma obowigzek przekaza¢ Ustugobiorcy potwierdzenie zawarcia

umowy na trwatym nosniku w rozsgdnym czasie po jej zawarciu, najpdzniej w chwili dostarczenia

rzeczy lub przed rozpoczeciem $wiadczenia ustugi. Potwierdzenie — oprdcz informacji o tym,
ze doszto do zawarcia umowy — obejmuje:

a. informacje, o ktéorych mowa w art. 12 ust. 1 Ustawy o prawach konsumenta, chyba
ze Ustugodawca dostarczyt Ustugobiorcy te informacje na trwatym nosniku przed zawarciem
umowy;

b. informacje o udzielonej przez Ustugobiorce zgodzie na dostarczenie tresci cyfrowych
w okolicznosciach powodujgcych utrate prawa odstgpienia od umowy.

W celu prawidtowego korzystania z ustug Ustugobiorca powinien dysponowac sprzetem

komputerowym i oprogramowaniem spetniajgcym nastepujgce, minimalne wymogi:

a. przegladarka (Firefox w wersji co najmniej 2.0., Internet Explorer w wersji co najmniej 6.0.);

b. monitor o rozdzielczosci co najmniej 1024x768;

c. wiaczona obstuga Cookies i Java Script.

W razie korzystania przez Ustugobiorce ze sprzetu i oprogramowania, ktére nie spetnia wymogéw

technicznych okreslonych w ust. 4, Ustugodawca nie gwarantuje prawidtowosci funkcjonowania

aplikacji i zastrzega, ze moze to mie¢ negatywny wptyw na jako$¢ swiadczonych ustug.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy w swiadczeniu ustug wynikajgce z awarii

lub przypadkéw wadliwego funkcjonowania systemow teleinformatycznych bedacych poza

wptywem Ustugodawcy.

Swiadczenie przez Ustugodawce ustug drogg elektroniczng jest nieodptatne.

Zakazane jest dostarczanie przez Ustugobiorce tresci o charakterze bezprawnym lub obrazliwym

a takze podejmowanie dziatarn mogacych wywotac zaktécenia lub uszkodzenia serwisu


https://sip.lex.pl/#/document/18105223?unitId=art(12)ust(1)&cm=DOCUMENT

§3

Niniejszy regulamin stanowi integralng cze$¢ zawieranych przez ustugodawce z ustugobiorcg umoéw
o $wiadczenie ustug droga elektroniczna.

Do zawarcia umowy o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng dochodzi poprzez rozpoczecie
korzystania przez ustugobiorce z danej ustugi.

Niniejszy  Regulamin jest udostepniany za posrednictwem strony internetowej
www.legalnaenergia.pl w formie umozliwiajacej jego pobranie, utrwalenie i wydrukowanie.
W szczegdblnosci tekst niniejszego Regulaminu moze by¢ zapisany na dysku i wydrukowany.
Korzystanie przez Ustugobiorce z serwisu www.legalnaenergia.pl jest rdwnoznaczne
z zapoznaniem sie z trescig niniejszego regulaminu i akceptacjg jego postanowien a takze
z zawarciem umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczna.

Ustugobiorca moze w kazdej chwili zakonczy¢ korzystanie z ustugi. W przypadku opuszczenia przez
ustugobiorce strony www.legalnaenergia.pl, umowa o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng
rozwigzuje sie automatycznie bez koniecznosci sktadania dodatkowych oswiadczen stron

§4

Ustugodawca swiadczy nastepujgce ustugi:

a. ustugi informacyjne;

b. ustugi komunikacyjne.

Ustugi sg swiadczone przy wykorzystaniu serwisu www.legalnaenergia.pl

§5

Ustugi informacyjne polegajg na udostepnianiu na indywidualne zgdanie Ustugobiorcy informacji
umieszczonych w ramach serwisu poprzez wyswietlenie strony o okreslonym adresie URL,
zawierajgcej indywidualnie zagdane przez ustugobiorce dane informacyjne.

W ramach ustug informacyjnych wyrdznia sie w szczegdlnosci ustugi, w ramach ktérych
ustugobiorca uzyskuje:

a. ogoélne informacje dotyczace Ustugodawcy i profilu jego dziatalnosci;

b. informacje o katalogu produktéw lub ustug dostepnych za posrednictwem Ustugodawcy;
c. informacje o wspdtpracujgcych z Ustugodawca prawnikach i doradcach;

d. informacje o szkoleniach organizowanych lub wspétorganizowanych przez Ustugodawce
e. informacje o aktualnosciach zwigzanych z dziatalnoscig biezgcg Ustugodawcy.

Ustugi komunikacyjne polegaja na umozliwieniu na indywidualne zadanie Ustugobiorcy

komunikacji z odpowiednim dziatem Ustugodawcy.

W ramach ustug komunikacyjnych wyrdznia sie w szczegdlnosci:

a. ustugi, w ramach ktorych Ustugobiorca uzyskuje mozliwosé zapisania sie na subskrypcje
newsletterow;

b. ustugi kontaktu za pomocg formularza kontaktowego.

§6

Ustugobiorcy majg prawo sktadac reklamacje w sprawach dotyczacych ustug, a w szczegdlnosci

z tytutu:

a. niedotrzymania z winy Ustugodawcy okreslonego w umowie terminu rozpoczecia $wiadczenia
ustug na rzecz Ustugobiorcy;
niewykonania, nienalezytego wykonania ustug lub wadliwego ich rozliczenia;

c. dostarczenia towaru niezgodnego z opisem obarczonego defektem technicznym lub
zniszczonego.



Reklamacje nalezy sktada¢ pisemnie, listem poleconym na adres Ustugodawcy lub w formie
korespondencji elektronicznej na adres: a.grzywacz@legalnaenergia.pl.

Reklamacja moze by¢ ztozona w terminie 12 miesiecy od dnia, w ktérym nastgpito zdarzenie
bedace podstawg ztozenia reklamacji.

Reklamacje ztozong po uptywie terminu, o ktdrym mowa w ustepie 3 pozostawia sie bez
rozpoznania, o czym niezwtocznie powiadamia sie reklamujacego.

Prawidtowo ztozona reklamacja powinna zawierac co najmniej nastepujgce dane:

a. imie, nazwisko albo nazwe, oraz adres zamieszkania albo siedziby Reklamujacego;

b. doktadne okreslenie przedmiotu reklamacji wraz z uzasadnieniem roszczenia.

W przypadku gdy reklamacja nie zawiera danych okreslonych w punkcie 5, a ich podanie jest
niezbedne do prawidtowego rozpatrzenia reklamacji, Ustugodawca wzywa Reklamujacego
do uzupetnienia brakéw, wyznaczajgc w tym celu termin nie krétszy niz 7 dni. Po uptywie terminu
reklamacje pozostawia sie bez rozpoznania, o czym poucza sie Reklamujacego.

Ustugodawca potwierdza otrzymanie reklamacji w terminie 14 dni od jej ztozenia, chyba ze w tym
terminie zostanie udzielona odpowiedzZ na reklamacje.

Ustugodawca udziela odpowiedzi na reklamacje w terminie 30 dni od dnia jej ztozenia.
Odpowiedz zawiera rozstrzygniecie o uznaniu, lub odmowie uznania reklamacji, a w przypadku
odmowy réwniez uzasadnienie faktyczne i prawne.

§7

Administratorem Twoich danych osobowych jest Agnieszka Grzywacz, prowadzaca dziatalnos¢
gospodarczg pod firmg Kancelaria Adwokacka Adwokat Agnieszka Grzywacz, Al. Grunwaldzka 212
lok. 2/15, 80-266 Gdarisk, NIP: 592-211-94-91.

Dane s przetwarzane w celu:

a. zapewnienia mozliwosci korzystania z serwisu www.legalnaenergia.pl;

b. zapisania sie na ustuge newsletter i jego wysytki.

Informujemy, iz poza podmiotami uprawnionymi na podstawie przepiséw prawa, zebrane dane
osobowe nie bedg udostepniane.

Posiada Pani/Pan prawo dostepu do tresci oraz poprawiania swoich danych osobowych. Podanie
danych jest dobrowolne, ale niezbedne do realizacji ww. celéw

§8

Ustugodawca ma prawo zablokowaé dostep do serwisu lub jego czesci z waznych przyczyn w tym
w szczegolnosci w razie stwierdzenia nieprawidtowosci w korzystaniu z serwisu, w tym wystgpienia
okolicznosci na szkode Ustugobiorce lub Ustugodawce.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu czasowego lub statego zawieszenia
dostepnosci serwisu.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za aktualnos¢, doktadnos$¢, kompletnosé
prezentowanych w ramach serwisu informacji, jak réwniez za ich przydatnos¢ dla jakichkolwiek
dziatan Ustugobiorcy.

Ustugodawca nie udziela zadnej gwarancji, ze korzystanie z serwisu przebiegato bedzie bez btedéw,
wad, czy przerw jak i co do tego, ze dane informacje w ramach serwisu sprostajg oczekiwaniom
ustugobiorcy co do merytorycznej zawartosci, doktadnosci czy przydatnosci uzyskanych informacji.
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za korzystanie przez Ustugobiorce z serwisu w sposéb
sprzeczny z postanowieniami niniejszego Regulaminu.

Za wszelkie skutki wynikte z niewtasciwego wypetnienia formularzy serwisu www.legalnaenergia.pl
przez Ustugobiorce, a w szczegdlnosci polegajacego na podaniu przez Ustugobiorce btednych lub
nieprawdziwych danych, catkowitg odpowiedzialnos$¢ ponosi Ustugobiorca.



10.

11.

Ustugodawca moze zmieni¢ tres¢ Regulaminu w przypadku zaistnienia co najmniej jednej

z ponizszych przyczyn:

a. wprowadzenia przez Ustugodawce nowych rozwigzan funkcjonalnych, organizacyjnych lub
technicznych zwigzanych z czynnosciami objetymi umowg lub ich modyfikacji;

b. wprowadzenia przez Ustugodawce nowych produktéw lub ustug, modyfikacji lub rezygnacji
Ustugodawcy z oferowania produktéw lub ustug;

c. zmiany zakresu, sposobu lub formy wykonywania przez Ustugodawce czynnosci objetych
umowg; wprowadzenia nowych przepisdw prawnych lub zmiany przepiséw obowigzujgcych
regulujgcych relacje Ustugodawcy z Ustugobiorcg;

d. zmiany warunkdéw prowadzenia przez Ustugodawce dziatalnosci gospodarczej.

Zmiany wchodzg w zycie z dniem ich opublikowania w ramach serwisu www.legalnaenergia.pl.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do dokonywania w kazdym czasie:

a. zmian danych zawartych w ramach serwisu;

b. zmian parametréw technicznych serwisu;

c. czasowego lub statego ograniczenia dostepnosci serwisu;

d. catkowitego wycofania serwisu w kazdym czasie.

W zakresie zobowigzan zwigzanych z niniejszym Regulaminem odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy

wobec Ustugobiorcy ograniczona jest do szkdd wyrzadzonych umysinie.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym regulaminie znajdujg zastosowanie przepisy ustawy

z dnia 23 kwietnia 1964 roku Kodeks cywilny oraz Ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu

ustug drogg elektroniczna.



